Vad galler for dig som fastighetsagare?
Vad gor du om det blir 6versvimning? .
Vad kan du krava osf-g'ss ‘pa Mittskane Vatten?
Detta och mycl@hp:er far du svar pa
i denna broschyr.
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RENT VATTEN/FOR ETT HALSOSAMT LIV

| HOOR OCH HORBY

Vi har en kundtjanst som du @r valkommen att kontakta om du
har fragor eller synpunkter av olika slag.

For fakturafragor, flyttanmdlan och avlasningar.
Telefon: 0413-286 10

Telefontid mén-tis, tors-fre 10.00-12.00 samt ons 13.00-15.00.
E-mail: faktura@mittskanevatten.se

For tekniska fragor som t ex anslutningar, utbyggnads-
omrdaden, ldckor eller ovriga fragor av teknisk karaktar.
Telefon: 0413-286 20

Telefontid man-tis, tors-fre 10.00-12.00 samt ons 13.00-15.00.
E-mail: kundservice@mittskanevatten.se

Om du ddremot vill gora en felanmdlan kan du ringa eller
anvanda vér app “Tipsa kommunen”.

Telefon: 0413-286 00

Du kan ringa under féljande tider: man-tors 7.30-16.30,

fre 7.30-15.30. Lunchsténgt: 12.00-13.00

Ovrig tid kan du ringa tel 0413-210 05 (dven kvdllar och helger):

App: Ladda ned var app “Tipsa kommunen”. Den finns for béde
iPhone och Android och @r naturligtvis gratis att ladda ned.

Om du vill gora en felanmdlan i Horby ber vi dig slé oss en signal.

Telefon: 0413-286 00

Du kan ringa under féljande tider: mén-tors 7.30-16.30,
fre: 07.30-15.30. Lunchstdngt: 12.00-13.00

Ovrig tid (@ven kvéllar och helger), ring tel

Vilket
betalningssatt
passar dig bast?

Kvartalsvis fakturering

Du far dina fakturor en gang/kvartal och
du kan vdlia om du vill ha din faktura
hemskickad med post eller om du
foredrar att fé den som e-faktura.

Anmadlan till e-faktura

Gor sd har for att anmala dig il e-fak-

tura frén Mittskdne Vatten:

e Gadin pd din internetbank

e Leta upp listan 6ver de féretag som ar
anslutna till elektronisk faktura.
Sok pd Mittskane Vatten Ho6rs kom-
mun eller Mittskane Vatten Horby
kommun beroende pé vilken kommun
du bor i och fyll sedan i anmdlnings-
formuldret.
Anmdilan kan dven goras dé du
betalar en pappersfaktura via din
internetbank. Ett erbjudande om att f&
e-faktura frén Mittskane Vatten kom-
mer dd upp efter du betalt fakturan.

Autogiro

Du kan dven valja att betala din rdakning
via autogiro. Din rdkning betalas da
med automatik varje kvartal och du fér
en notering om att beloppet fors Gver.
Tank pa att pengarna mdste finnas pa
ditt konto dagen innan férfallodatum.
For att ansoka om autogiro var god
kontakta oss for blankett.

Betalning och paminnelser

Du har i normalfallet 30 dagar, fran
fakturadatum, pd dig att betala din
faktura. Betalas fakturan inte i tid
skickas fakturapdminnelse ut i pappers-
format till angiven kundadress. Detta
gdller Gven kunder som har autogiro
och e-faktura.




4 500 000
liter
dricksvatten
varje dygn

Som vi alla vet ar rent vatten en nodvandighet for liv,
och det ar darfor sjalvklart att vi méste vara radda om
detta fantastiska livsmedel fran naturen. Vi pa Mittska-
ne Vatten ar din leverantor gallande vattenproduktion,
avioppsrening och ledningsnat i Hoor och Horby, och vi
arbetar kontinuerligt for att sakerstalla att vi dven
framover far ett rent och friskt dricksvatten och att vart
avioppsvatten tas om hand pa ett héllbart satt.

Vattnet i véra kommuner hdller hég kvalitet och kommer

ursprungligen frén ett par olika grundvattentakter i nGrom-
rddet. Det transporteras sedan vidare via vara vattenverk ut
till boende och féretag i Ho6r och Horby.

Vi producerar ungefar 4,5 miljoner liter dricksvatten varje
dygn. Vi har néstan 65 mil ledningar som hanterar vatten
och avlopp i H66r och Horby. Vi ar rédda om vart vatten.
Hoppas att dven du ar det.



Vad har du som
fastighetsagare
~ egentligen for ansvar
nar det gdller vatten
och avlopp? Vad kan
du krdva av oss fran
Mittskane Vatten?



vem ansvarar

Mittskane Vatten

Ansvarar for arbete och kostnader fram fill
forbindelsepunkten vid tomtgrénsen (vid anslut-
ning till kommunalt VA).

Levererar vatten av dricksvattenkvalitet for normal
hushdllsanvandning. Mittskdne Vatten garanterar
inte att eft visst vattentryck eller vattenméngd
alltid kan levereras.

Har raitt att begrénsa eller avbryta vattenleveran-
sen om sé &r nodvandigt.

Ansvarar for att fastighetsdgaren har en vatten-
mdtare samt monterar en sédan vi behov.
Agare av vattenmdtaren.

Godkdanner vattenmdtarens placering och har
ratt att kostnadsfritt disponera denna plats. Har
ensam befogenhet att sdtta ut, ta ned, kontroll-
erq, justera, underhélla samt till- och frénkoppla
madtaren.

Har ratt aft stinga av vattentillférseln till fastig-
heten om fastighetségaren inte har betalt

sin VA-avgift eller i 6vrigt har forsummat sina
skyldigheter.

for vad?

Fastighetsdgaren
o Ansvarar for arbete och kostnader fran forbindel-

sepunkten fram till huset (vid anslutning fill
kommunalt VA).

Forbindelsepunktens placering bestéms i normal-
fallet i samréd mellan Mittskéne Vatten och
fastighetsdgaren. | de fall tvist uppstér bestdm-
mer Mittskane Vatten placeringen.

Vid begrdnsad vattentillgdng ar fastighetsdgare
skyldig att reducera sin vattenférbrukning enligt
Mittské&ne Vattens anvisningar.

Far inte tillféra avloppet I6sningsmedel, avfett-
ningsmedel, farger, olja, bensin eller annan
petroleumprodukt, fett i stérre mangd, ldkemedel
eller sura, fratande eller giftiga vatskor och inte
heller vatska, émnen eller foremdl som kan
orsaka stopp, avlagring, vidhaftning, gasbildning
eller explosion.

Om fastigheten, helt eller delvis, anvénds il
annat an bostadsdandamdl och detta kan paverka
avloppsvattnet frén fastigheten ska fastighets-
dgaren informera Mittskdne Vatten.
Fastighetsdgaren ska i sédana fall bekosta de
provtagningar och analyser som dr nddvéndiga
for kontroll av avloppsvattnet. Hen ska éven fora
journal 6ver verksamhet som inverkar pé
avloppsvattnet och genomféra kontroller av
vattnet genom provtagningar och analyser.
Mittské&ne Vatten anger hur journalféring och
provtagningar ska goéras.

Ska anmdéla éndringar av fastighetens VA-
installation som pd négot satt kan péverka
avgiftsberdkningen exempelvis ut-/ombyggnad
av verksamhetslokal eller utdkning av fastig-
hetens areal.

Vid forsdlining av fastigheten ska fastighetséga-
ren utan dréjsmal informera Mittskane Vatten om
att ett dgarbyte har skett samt uppge tilltrédesdag
samt den nye dgarens namn och adress.
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Om du vill ansluta dig till det kommunala
VA-ndatet galler foljande:

Du ansoker genom att fylla i blanketten “Servis-
anmdalan” och skicka in den till oss. Denna finns
pd vér hemsida www.mittskanevatten.se och
kan dven bestdllas hos var Kundfjénst. Till
anmadlan ska du éven bifoga en karta som
visar var pd tomten ledningarna ska ga.

Nar vi har fé&tt in en komplett ifylld ansékan
genomfdr vi en teknisk utredning och en
berdkning av anslutningsavgiften.

Du fér information om vad anslutningsavgiften
blir, och ddrefter p&borjas det praktiska arbetet.
Vi upprattar en servisledning och skickar hem
ett forslag pa forbindelsepunkt i tomtgrénsen fill
dig tillsammans med en faktura pé anléigg-
ningsavgiften. Sa snart denna dr betald kan du
ansluta dig.

Nar vattenledningen kopplas in bér du tanka pé
att dagvatten- och spillvattenledningen maste
vara separerade. Du kan ocksé vdlja att sjalv
hantera dagvattnet pd din fomt, genom att t ex
leda ut det dver grasmattan.

Innan det &r dags att fylla igen det uppgravda
omrddet, maste vattenledningen proviryckas
och vi ska ha méjlighet att granska inkopplingen.
Slutligen dr det sa dags att sétta upp vatten-
mdtaren. Boka tid fér denna montering hos vér
Kundtijainst. Noter att det endast ar Mittskane
Vattens personal som far 6ppna/-stdnga
servisventilen i gatan.

Vill du
ansluta dig?

Din vattenmadatare, vad gdller har?

Fastighetens vattenférbrukning mats av vattenméita-
ren, vilket innebdr att alla fastigheter som har ndgon
form av kommunal anslutning mdste vara utrustade
med en vattenmatare. Denna ligger fill grund fér
faktureringen och @r din garanti for att du blir korrekt
debiterad. Detta gdller dven fastigheter som endast
har kommunalt avlopp i kombination med eget
vatten fr@n enskild vattentakt. Har behovs vattenmda-
taren for att utifr@n forbrukningen av det egna vattnet
kunna berékna hur mycket avloppsvatten som
lamnar fastigheten. Om fastigheten saknar vatten-
matare debiteras en schablonavgift.

Mittskéne Vatten dger, tillhandahéller och
installerar vattenmdataren medan fastighetségaren
dr skyldig att uppléta plats for den. Fastighetségaren
mdste dven ge Mittskdne Vatten tilltrade till fastighe-
ten for att kontrollera, ta ned eller sétta upp den.

Fastighetsdgaren ska skydda vattenmétaren mot
frost, hog varme och &vrig &verkan. Om mdétaren
skadas dr det fastighetscéigaren som ska sté for de
kostnader som uppkommer i samband med byte av
mdtare.

Mittsk&ne Vatten skickar ut avl@sningskort nér
det dr dags att Iésa av mdtaren, vilket &r en gng
om dret.

Om fastighetséigaren 6nskar att vattenmdtaren
tas ned tillfalligt p& grund av frostrisk eller annan
orsak ska detta anmadlas till Mittsk&ne Vatten, som
mot ersdttning tar ned och &ter sétter upp mataren.

LTA - LATT TRYCK AVLOPP

De fastigheter som far en trycksatt anslutningspunkt for sitt avlopp (dvs. i de
fall det inte Gr majligt att avleda med sjdlvfall) kommer att férses med en
LTA-station, dvs. en brunn med tillhérande pump.

For dig som fastighetssdgare innebdr det dd att en LTA-station ska grdvas
ner pd fastigheten. Brunn och pump tillhandahdlls av Mittskéne Vatten och
ingadr i anslutningsavgiften, medan fastighetscgaren ansvarar for, och
bekostar, de arbeten som krévs for att installera LTA-utrustningen samt for
framdragning av den elférsarining som krdvs for dess drift.






TVATT. | Ho6r kommun &r vatinet medelhért och i
Horby kommun hdrt. Tank pa detta ndr du tvéttar
eller diskar, 1as pé forpackningen sa att du doserar
ratt. Extra tvattmedel gor aldrig tvatten renare.

SKOLJMEDEL. En klassisk milipbov som bér undvi-
kas. Om man &ndd vill mjuka upp kléderna kan
man tillsatta 1-2 teskedar 24-procentig attika med
dubbelt s& mycket vatten och hdill i skélimedels-
facket. Vill du ha lite doftande kldder kan du droppa
ett par droppar eterisk doftolja.

STADNING. Anvand i forsta hand en fibertrasa och
vatten vid rengdéring och sté&dning. Mikrofibertrasor
har sd tunna fibrer att den drar &t sig smuts och fukt,
utan anvandning av kemiska rengéringsmedel.

KALKAVLAGRINGAR: For att ta bort dessa kan lite
attika eller citronsyra anvdndas.

SAPA: En bra komplettering for allrengéring samt
rengoring av golv och ugn.

VALJ MILJOMARKTA PRODUKTER for bade dig
och ditt hem, s& minskar méangden kemikalier
som cirkulerar i vattnet. Kika efter produkter med
Svanen, Bra Miliéval och EU-blomman ndsta géng
du handlar.

SMAKSATT VATTEN: Kop inte hem detta fran
affaren. Smaksdtt istdllet sjélv ditt eget kranvatten
med exempelvis skivor av citron, apelsin, lime eller
gurka. Endast fantasin satter granser!

FETT | STEKPANNA: Sug upp med hushdéllspapper
och kasta i matavfallet.

KOP TANDKRAM UTAN TRICLOSAN. Triclosan &r eft
bakteriedddande medel som oftast dr onddigt och
som inte kan renas i reningsverket, utan fortsatter ut
i vattendragen ddr det kan skada b&de mdnniskor
och natur. Triclosan kan d@ven férekomma i exempel-
vis deodoranter, tval och rengéringsmedel.

STOPP | HANDFAT OCH DUSCH: Rensa avloppen
har regelbundet s@ férebygger du stopp och délig
lukt. Anvénd aldrig propplésare — det &r inte bra for
réren som kan skadas. Om du fér stopp, prova
istdllet aft halla i en ganska stor médngd hett vatten.

Att gora
bra mil

jova

Om det infe fungerar, 16s en kopp bikarbonat och en
kopp salt i en kastrull med kokande vatten, och hdill
detta i avloppet.

SPOLA INTE NED FASTA FOREMAL | AVLOPPET!
Endast det som har passerat kroppen samt toalett-
papper fér spolas ned. Skaffa en sophink i badrum-
met och anvand den istdllet.

BILTVATT: Tvdtta bilen i en automattvétt eller en
gor-det-sjalv tvatt. Sédana anldggningar &r utrusta-
de med oljeavskiljare och ofta dven en reningsan-
ldggning, som tar bort féroreningar och tvattmedel
innan vattnet sldpps ut i det allmdnna avioppsndétet.
Tvattvattnet efter en biltvatt innehaller namligen
bé&de skadliga tvattkemikalier, féroreningar i form av
asfalt- och oljerester och flera typer av tungmetaller.
Om du tvattar pd gatan rinner tvattvattnet ner i
dagvattenbrunnarna och hamnar orenat i nérmaste
vattendrag. Om du mdste tvétta bilen hemma, valj
dé att stélla den pé grasmattan for da filtreras
gifterna i tvattvattnet i viss man av grésmattan.

Men det mest miljévénliga ar alltsé att tvétta bilden
vid en for andamalet, avsedd tvéttanléggning.

MILJOFARLIGA AMNEN: Spola inte ned i avloppet.
Dessa ska lémnas vid en miljéstation. Overdosera
inte hushallskemikalier. Anvand miljemérkta produk-
ter s@ l&ngt det &r mojligt. L&t vattnet rinna ett par
minuter i vasken samt spola ett par génger i toalet-
ten innan ni l&ser dorren for att dka p& semester/-
stanger fritidshuset for vintern. Ett enkelt knep som
gor att ledningarna blir fria frén partiklar och du
minskar risken fér stopp i avioppet.

HALL KOLL PA FORBRUKNINGEN! Ar vattenrdk-
ningen dr ovanligt hog? Det kan bero pé Iéckande
kranar eller rinnande toaletter. Det lilla centrumhjulet
pd vattenmditaren ska sté still nar alla kranar &r
avstéingda. Ror sig hjulet i alla fall har du en lécka.

VATTNA | TRADGARDEN: Vatina inte med dricks-
vatten utan med uppsamlat regnvatten i till exempel
funnor.

MEDICINER: Lamna gamla eller 6verblivna medici-
ner till ditt apotek.



™~ 1
\6versv&mning
| kallare

' 1 $6 1 e Bryt all elekirisk strém i de 6versvimmade
' Omvi fal' kraﬂ.'gj reg? lokalerna. Se dock fill att eventuell drénering-
| med mycket nederbord pa pump inte stannar.
o o o . e Ring forsakringsbolaget for hjdlp med Ién-
kOl't t'd flnns fYVOfI’ rlsken att pumpning och anmdlan av skadan.

dei' blil’ 6versvamning i o Flytta om mojligt fuktkénsliga inventarier.
. o . a med hygien efterkontakt med intrdng-
nagon kallare. Detta vill ju avloppsvatten.

R * Ordna hjdlp med skadereglering och uttorkning.
lﬂgen av oss vara med o) Anmal‘éversvamningen till Mittskdne Vatten.
men om det trots O"f SkU' ntuella ersattningskrav pé
ske hemma hos dig kan du
tanka péa fol|onde-

n maste meddelas skriftligt.

rinformationsbroschyr



ORDLISTA

Allmadn VA-anldggning: VA-anldggning som
betianar bostadshus eller annan bebyggelse och
som drivs av kommun eller, om den drivs av annan,
forklarats for allman enligt lag.

Anldaggningsavgift: Engangsavgift for tdckande av
en kostnad for aft ordna en allmén va-anléggning.

Avloppsvatten: Fororenat vatten som avleds i
avloppsledningsndtet kan bestd av spillvatten och
dagvatten.

Brukningsavgift: Periodisk avgift for tdckande av
drift- och underhdllskostnader, kapitalkostnader for
investeringar eller andra kostnader for en allman
VA-anléggning som inte tdcks av en anldggnings-
avgift.

Dagvatten: Tak-, regn- och draneringsvatten

Fastighet: Markomrdde med eller utan byggnader
som utgor rdttslig enhet.

Fastighetsdgare: Den som dger en fastighet eller
innehar sddan fast egendom med tomtratt, standig
besittningsratt, fideikommissratt eller pa grund av
testamentariskt forordnande.

Forbindelsepunkt: Gransen mellan en allman
VA-anldggning och en VA-installation.

Servisledning: Ledning som ansluter fastigheten fill
den allmdnna ledningen i gatan.

Spillvatten: Fororenat vatten sdsom vatten fran
toalett, dusch, tvatt och kok.

VA-installation: Inom fastighet beltiget ledningsnat
draget fran forbindelsepunkt samt anordning for
sadant ledningsndt. Till VA-installationen réknas ex-
empelvis egna ledningar inom tomt, rérdragningar
inne i hus, vattenmatarkonsol samt avsténgnings-
ventiler.

VA-taxa: VA-taxan beslutas av kommunfullmaktige
och satter avgiftsnivdn samt vem som &r avgifts-
skyldig. Ska téicka kostnader for drift och underhaill
av ledningar och anldggningar, samt investeringar
for framtiden.

Verksamhetsomrade: Det geografiska omréde
inom vilket en eller flera vattentj@nster har ordnats
eller skall ordnas genom en allmén va-anléggning.
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Mittskane Vatten

- rent vatten for ett
halsosamt liv i

Hoor och Horby.

mittskane
vatten

Mittskdne Vatten
Box 53, 243 21 Ho6r. Tel: 0413-286 00
www.mittskanevatten.se



