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Vatten och avlopp

| HOrby och H66rs kommun

Information till dig som vill ansluta till
kommunens vatten och avlopp




Tomtgrins/férbindelsepunkt

Dagvatten

Dricksvatten

Spillvatten

Mittskane Vattens ansvar

Fastighetsdagarens ansvar

Nybyggare och ombyggare

Nar du bygger nytt hus ar det till oss du vander dig for inkoppling till kommunens
allminna VA-anldggning. Aven nir du gér en om- eller tillbyggnad eller &ndrar
verksamhet pa fastigheten behover du anmala det till oss eftersom det kan pa-
verka tomtytan eller antalet bostadsenheter pa fastigheten. Anslutande och an-
vandande av kommunalt vatten och avlopp regleras i varje kommuns ABVA

(Allmanna bestammelser for brukande av den allmanna VA-anlaggningen).

VA-taxan

Vad det kostar att ha vatten och avlopp regleras av VA-taxan. Det ar kommunfull-
maktige i respektive kommun som beslutar om VA-taxan. VA-verksamheten ar
helt skild fran kommunernas egna ekonomier och ar darfér sjalvfinansierad. Av-
gifterna ska tacka drift, underhall, investeringar, utbyggnad samt administrativa
kostnader. Det innebar att respektive kommun har olika avgiftsnivaer i taxan da
kostnaderna for respektive kommun skiljer sig at.
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Sa har gar anslutningen till

Du maste anmala att du vill ansluta till den allmanna VA-anldaggningen. Det gor
du genom att fylla i var blankett ”Servisanmalan” och skicka in den till oss.

Blanketten finns pa var hemsida www.mittskanevatten.se. Du kan dven ringa
var Kundtjanst sa skickar vi en. Samtidigt som du skickar in anmalan vill vi fa in

en karta som visar var ledningarna pa tomten ska ga.

Nar vi fatt din anmalan kontrollerar vi dina mojligheter till anslutning av
kommunalt VA. Om *fastigheten ligger inom *verksamhetsomradet for vatten
och avlopp ar det oftast inga problem att ansluta. For fastigheter som ligger ut-
anfor verksamhetsomradet behover det goras en utredning om fastigheten gar
att ansluta och under vilka forutsattningar. Ett avtal ska upprattas mellan fastig-
hetsagaren och huvudmannen (H66r kommun/Hoérbys kommun) om anslutning

blir aktuell.

Nar vi kontrollerat att du kan ansluta till den kommunala VA-anlaggningen
beraknar vi *anlaggningsavgiften for fastigheten. Anlaggningsavgiften bestams
av respektive kommuns VA-taxa och beror pa vilken typ av fastighet som ska
anslutas. Avgiften bestar av servisavgift, forbindelsepunktsavgift, tomtyteavgift

och bostadsenhets-/lagenhetsavgift.

| ndsta steg borjar det praktiska arbetet. Vi upprattar en *servisledning och en
*forbindelsepunkt vid din tomtgrans om den inte redan ar befintlig. Darefter
skickar vi en forbindelsepunktskarta samt faktura pa anlaggningsavgiften. Forst

nar fakturan ar betald far du ansluta dig.

* For forklaring se Ordlista



Vid den fysiska inkopplingen ska vattenledningen provtryckas for att sakerstalla
att ledningen ar tat. Vi skall ocksa ges mojlighet for 6versyn av inkopplingen
oavsett vattentjanst (vatten, *spillvatten och *dagvatten) innan igenfyllning.
0OBS! Sammankoppling av dagvatten— och spillvattenledningen far ej fore-
komma utan ska vara separerade alternativt att dagvattnet tas om hand ge-
nom LOD (Lokalt Omhandertagande av Dagvatten).

Nar vattenledningen ar tat ar det dags att satta upp vattenmataren. Vatten-
matarkonsol ska placeras enligt ritning nedan. For tidsbokning av uppsattning
av vattenmatare var god kontakta oss pa Kundservice. Observera att det ar
endast Mittskane Vattens personal som far 6ppna/stanga *servisventilen i ga-

tan.

Placering av vattenmatare

(
1 Belysning

Mitaren manteras i harisontell, farankrod
métarkonsol och firses med avstangningsventier,

Efter att anlaggningsavgiften ar fakturerad kommer du kvartalsvis fa fakturor
fran oss pa *brukningsavgifter for ditt vatten och avlopp. Brukningsavgifter be-
star av bade fasta och roérliga kostnader. Mer information kring avgifter finns

pa var hemsida www.mittskanevatten.se

Tips! Hall koll pa din vattenmatarstéllning. Om du
regelbundet laser av din vattenmatare ser du hur
mycket din normala férbrukning uppgar till och du
kan snabbt uppfatta om forbrukningen plotsligt

Okar, tex pa grund av en lacka pa fastigheten.

* For forklaring se Ordlista




Mittskane Vatten

Vi pa Mittskane Vatten ansvarar for att du som bor eller arbetar i Ho66r
och Horbys kommun har tillgang till bra vatten i kranen. Vi skoter

ocksa avloppen och avloppsvattnet som kommer till vara reningsverk.

65 mil och
4,5 miljoner liter

| H66r och Horby finns ndstan 65 mil ledningar for vatten och avlopp.
Ledningsnatet ar en stor anlaggning som ligger dold under marken.
Varje dygn producerar vi ungefar 4,5 miljoner liter vatten i vara 9
vattenverk. | bada kommunerna kommer vattnet fran grundvattentak-

ter. Karlsvik Vattenverk forser Hoors tatort med vatten och Horby

Vattenverk i Horby tatort. Den enda reningen som behdvs dar for att

bli dricksvatten ar filtrering genom sandfilter. Som sakerhetsbarriar

finns dessutom UV-ljus installerat.

Avloppsvattnet rensas i nagot av vara 10 reningsverk. De storsta re-
ningsverken ar Lyby i Horby och Ormanas i Ho6r, dartill kommer reste-

rande mindre reningsverk som ar utspridda 6ver kommunerna.

Kundtjanst
Tekniska fragor Tel: 0413-286 20 Faktura fragor Tel: 0413-286 10

Telefontid Man, tis, tors fre 10-12 samt ons 13-15
kundservice@mittskanevatten.se faktura@mittskanevatten.se
www.mittskanevatten.se




Tips och anvisningar

Spola inte ned miljofarliga amnen i avloppet. Dessa ska
lamnas vid en miljostation.

Overdosera inte hushallskemikalier. Anvind miljomarkta
) produkter sa langt det ar mojligt.

Spola inte ned fasta foremal i avloppet! Endast det som
passerat kroppen samt toalettpapper far spolas ner.
Skaffa en sophink i badrummet och anvand den istallet.

Spola ur ledningarna innan semestern! Lat vattnet rinna
ett par minuter i vasken samt spola ett par ganger i toaletten innan ni laser dor-
ren for att dka pa semester/stanger fritidshuset for vintern. Ett enkelt knep som
gor att ledningarna blir fria fran partiklar och minskar risken for avloppsstopp.

Ta bort fettet! Torka ur kastruller, stekpannor och grytor fran fett med hushalls-
papper och lagg i komposten eller bland hushallssoporna innan ni diskar. Nar
fettet hamnar i dina ledningar stelnar det och tapper till réren. Blir det avlopps-
stopp i dina ledningar ar det du som fastighetsdagare som bar ansvaret.

Hall koll pa férbrukningen! Tycker du
att vattenrdakningen ar ovanligt hog?
Det kan bero pa lackande kranar eller
rinnande toaletter. Det lilla centrumhju-
let pa vattenmataren skall sta still nar
alla kranar ar avstangda. Ror sig hjulet i
alla fall har du en lacka. Pa ett ar kan en
lackande toalett dra 400 000 liter
vatten, vilket motsvarar 2700 badkar.
P4 ett dygn blir det ca 1000 liter = 1m”.

Blomstrande tradgard? Om du har tradgard, bevattna inte med dricksvatten
utan med uppsamlat regnvatten i till exempel tunnor.

Mediciner hor hemma i manniskokroppen och inte i toaletten. | avloppet tar
mediciner dod pa de goda bakterierna som hjalper till att rensa och rena vatt-
net. Ladmna gamla eller éverblivna mediciner till ditt apotek.

Vatten
Den genomsnittliga anvandningen av vatten per person och dygn &r ca 150 liter.
Det motsvarar cirka 55m° per ar.

Doseringsmangden av tvatt—och diskmedel ar beroende av vattnets hardhet och
pH. Mycket hart vatten kraver hég dosering, medan ett mjukt vatten kraver lag.

H66r kommun Horby kommun
Hardhet: 10 dH Hardhet: 11 dH

pH: 8 pH: 8




Ordlista

Fastighet - Markomrade med eller utan byggnader som utgor rattslig en-

het.

Verksamhetsomrdde - Det geografiska omrade inom vilket en eller flera

vattentjanster finns tillgangliga genom den allmanna VA-anldaggningen.

Férbindelsepunkt - Dar ledningarna fran fastigheten ansluts till det all-
manna natet. Denna punkt utgor dven gransen mellan fastighetsdgarens

ansvarsomrade och Mittskane Vattens.

Servisledning - Den ledning som férbinder den kommunala huvudledning-

en med husets ledningssystem.
Servisventil - Avstangningsventil fér vatten som sitter pa servisledningen.

Anldggningsavgift - Avgift for inkoppling till kommunalt dricksvatten och
avlopp. En engangsavgift som beror pa vilken typ av byggnad som ska

kopplas in samt tomtyta.

Brukningsavagift - Avgift for drift och underhall av det allmdnna lednings-
natet. En Iopande avgift som faktureras till kund kvartalsvis. Oavsett om
man valjer att nyttja sin anslutning efter man betalt anlaggningsavgiften

blir man debiterad brukningsavgift.
Spillvatten - Ar férbrukat vatten frén tex toalett, dusch och tvattmaskin.

Dagvatten - Ytligt avrinnande regnvatten och smaltvatten. Vatten fran
stuprér och dranering ar nagra exempel. Regnvatten fran gator och torg ar

ett annat.

Mittskane Vatten | telefon 0413-286 00 | www.mittskanevatten.se




Viktiga telefonnummer
Driftstorningar utanfor fastighet

Vid fel pa vatten— och avloppsledningar i gator och vagar utanfor fas-
tighets— och tomtgrans eller problem med missfargat vatten gor du en

felanmalan:
Under kontorstid: 0413-286 00

Efter kontorstid: HoOor kommun: 0413-210 05
Horby kommun: 070-274 73 41

Driftstorningar inom fastighet

Om du drabbas av 6versvamning kontakta Mittskane Vatten for doku-

mentation.

Under kontorstid: 0413-286 00
Efter kontorstid: HoOoOr kommun: 0413-210 05
Horby kommun: 070-274 73 41

Ta kontakt med ditt forsakringsbolag. Lanspumpning goérs av vissa fir-
mor; se »Gula sidorna« under »QOljesanering« eller »Slamsugning«. Vid
akut problem, ring 112 till Raddningstjansten. De kan eventuellt ordna

med lanspumpning om de har kapacitet och bemanning.

mittskane

vatten

Mittskane Vatten | kundservice@mittskanevatten.se | www.mittskanevatten.se




