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« Vad galler fér dig som fastighetsdgare?
* Vad gér du om det blir 6versvamning?
« Vad kan du krdva av oss pa Mittskane Vatten?

Detta och mycket mer far du svar pa i denna broschyr



RENT VATTEN

Kundservice

Mittskanevatten.se

Telefon: 0413-286 00
Besok var webbplats for aktuella
telefontider

VA-jour utanfor ordinarie
telefontid: 0413-210 05

E-postadress:
kundservice@mittskanevatten.se

Om du vill skicka brev till oss:
Mittskane Vatten
Box 53
243 21 HOOR

Appen Tipsa kommunen
Finns att ladda ner bade for
HOOr och Horby kommun.
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Vilket
betalningssatt
passar dig bast?

Kvartalsvis fakturering

Vi fakturerar vara kunder kvartalsvis (fyra ganger per ar).
Ur miljésynpunkt ser vi gdrna att man véljer ett
elektroniskt alternativ om man kan. Naturligtvis finns
pappersfaktura for de som onskar. Till de kunder som ar
utlandsboende erbjuder vi endast e-postfaktura.

Betalning via KIVRA

Ar du ansluten till KIVRA far du dina fakturor fran oss dér.
Du betalar din faktura smidigt och snabbt, allt du
behover ar Mobilt Bank-ID, du behover inte ens fylla i
OCR-numret.

Anmalan till e-faktura

GOr sa har for att anmala dig till e-faktura:
Ga in pa din internetbank
Leta upp listan over de foretag som ar anslutna till
elektronisk faktura.
Sok pa Mittskane Vatten Ho6rs kommun eller
Mittskane Vatten Horby kommun beroende pa
vilken kommun du bor i och fyll sedan i
anmalningsformularet.
Anmalan kan dven goras da du betalar en
pappersfaktura via din internetbank. Ett erbjudande
om att fa e-faktura fran Mittskane Vatten kommer
da upp efter du betalt fakturan.

E-postfaktura

E-postfaktura ar en PDF-faktura som skickas direkt till din
e-post. Den betalas pa samma satt som en
pappersfaktura och ar alltsa inte detsamma som en e-
faktura (som gar direkt till din Internetbank). Som kund
ansvarar du for att det ar en fungerande e-postadress.
For att ansoka om e-postfaktura var god kontakta var
kundservice.

Autogiro

Du kan aven valja att betala din rakning via autogiro. Din
rékning betalas da med automatik varje kvartal och du
far en notering om att beloppet fors 6ver. Tank pa att
pengarna maste finnas pa ditt konto dagen innan
forfallodatum. For att ansoka om autogiro var god
kontakta var kundservice for blankett.

Betalning och pdminnelser

Du har i normalfallet 30 dagar, fran fakturadatum, pa dig
att betala din faktura. Betalas fakturan inte i tid skickas
fakturapaminnelse ut i pappersformat till angiven
kundadress. Detta galler dven kunder som har autogiro
och e-faktura.



4 500 000 liter
dricksvatten
varje dygn

Vi pa Mittskane Vatten ar din leverantor av dricksvatten,
avloppvattensrening och dagvattenhantering i Horby och H66r.
Rent vatten dr en nédvandighet for liv, och det ar darfor sjalvklart
att vi maste vara radda om detta fantastiska livsmedel fran
naturen. Vi arbetar kontinuerligt for att sakerstalla att vi dven
framover far ett rent och friskt dricksvatten och att vart
avloppsvatten tas om hand pa ett hallbart satt for bade hdlsa och

miljo.

Vattnet i vara kommuner haller hog kvalitet och kommer
ursprungligen fran grundvattentakter i naromradet. Det
transporteras sedan vidare via vara vattenverk ut till boende och

foretag i Horby och HGOr.

Vi producerar ungefar 4,5 miljoner liter dricksvatten varje dygn och
har nastan 65 mil ledningar som hanterar vatten och avlopp i Horby

och Hoor. Vi ar radda om vart vatten. Hoppas att dven du ar det.

Ibland sker det en vattenldcka eller annan driftstérning och da gar vi
ut med information pa var hemsida och via sms. Du kan enkelt

anmala dig till var SMS-tjanst via hemsidan www.mittskanevatten.se



http://www.mittskanevatten.se/

Vad har du som fastighetsagare
for ansvar nér det galler vatten och

Vad kan du kréva av oss pé

Mittskadne Vatten?



vem ansvarar
for vad*®

Mittskane Vatten

Ansvarar for arbete och kostnader fram till
forbindelsepunkten vid tomtgransen (vid
anslutning till kommunalt VA).

Levererar vatten av dricksvattenkvalitet fér normal
hushallsanvandning. Mittskane Vatten garanterar
inte att ett visst vattentryck eller vattenmangd
alltid kan levereras.

Har ratt att begransa eller avbryta
vattenleveransen om s3 ar nodvandigt.

Ansvarar for att fastighetsdgaren har en
vattenmatare samt monterar en sadan vid behov.

Ager vattenmétaren.

Godkanner vattenmatarens placering och har ratt
att kostnadsfritt disponera denna plats. Har ensam
befogenhet att satta ut, ta ned, kontrollera,
justera, underhalla samt till- och frankoppla
vattenmataren.

Har réatt att stanga av vattentillférseln till
fastigheten om fastighetsdgaren inte har betalt sin
VA-avgift eller i 6vrigt har forsummat sina
skyldigheter.

Fastighetsdgaren

Ansvarar for arbete och kostnader fran
forbindelsepunkten fram till huset (vid anslutning till
kommunalt VA).

Forbindelsepunktens placering bestams i normalfallet
i samrad mellan Mittskane Vatten och
fastighetsagaren. | de fall tvist uppstar bestammer
Mittskane Vatten placeringen.

Ska anmadla dndringar av fastighetens

VA- installation som pa nagot satt kan paverka
avgiftsberdkningen exempelvis ut-/ombyggnad av
verksamhetslokal eller utékning av fastighetens
areal.

Vid begrédnsad vattentillgang ar fastighetsagare
skyldig att reducera sin vattenférbrukning enligt
Mittskane Vattens anvisningar.

Far inte tillféra avloppet I6sningsmedel,
avfettningsmedel, farger, olja, bensin eller annan
petroleumprodukt, fett i storre mangd, lakemedel
eller sura, fratande eller giftiga vatskor och inte heller
vatska, amnen eller féremal som kan orsaka stopp,
avlagring, vidhaftning, gasbildning eller explosion.

Om fastigheten, helt eller delvis, anvands till annat
an bostadsandamal och detta kan paverka
avloppsvattnet fran fastigheten ska
fastighetsagaren informera Mittskane Vatten.

Fastighetsagaren ska i sadana fall bekosta de
provtagningar och analyser som ar nodvandiga for
kontroll av avloppsvattnet. Fastighetsdgaren ska
aven fora journal 6ver verksamhet som inverkar
pa avloppsvattnet och genomféra kontroller av
vattnet genom provtagningar och analyser.
Mittskane Vatten anger hur journalféring och
provtagningar ska goras.

Vid forsaljning av fastigheten ska fastighetsagaren
utan dréjsmal informera Mittskane Vatten om att
agarbyte har skett samt uppge tilltrddesdag samt
den nye dgarens namn och adress.
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Om du ska bygga ett nytt hus ar det vi som
hidglper dig med anslutningen till det
kommunala VA-ndtet. Det galler ocksa om du
gor en om- eller tillbyggnad eller om det sker
en fordndring av verksamheten pa tomten.




Vill du

ansluta dig?

Om du vill ansluta dig till det kommunala
VA-ndtet giller féljande:

e Du ansoker genom att fylla i blanketten
"Servisanmalan” och skicka in den till oss. Denna
finns pa var hemsida
www.mittskanevatten.se och kan dven bestallas
hos var kundservice.

e Naérvi har fatt in en komplett ifylld ansdkan
genomfor vi en teknisk utredning och en
berdkning av anslutningsavgiften.

e Du far information om vad anslutningsavgiften
blir och darefter pabdrjas det praktiska arbetet.
VI kommer forst 6verens om forbindelsepunktens
lage. Darefter upprattar vi forbindelsepunkten
och skickar hem en férbindelsepunktskarta och
faktura pa anslutningsavgiften. Sa snart denna ar
betald kan du ansluta dig. Du som fastighetsagare
ansvarar for arbete och kostnader fran
forbindelsepunkten fram till huset.

e Vid inkopplingen bor du tanka pa att dagvatten-
och avloppsledningarna maste vara separerade
eftersom dagvatten (regn- och dranvatten) inte
far tillféras avloppsledningen. Du kan ocksa valja
att sjalv hantera dagvattnet pa din tomt, genom
att t ex leda ut det 6ver grasmattan.

e Innan det ar dags att fylla igen det uppgravda
omradet, maste vattenledningen provtryckas och
vi ska ha mojlighet att granska inkopplingen.

e  Slutligen ar det sa dags att satta upp
vattenmataren. Boka tid for denna montering
hos var kundservice. Notera att det endast ar
Mittskane Vattens personal som far 6ppna/-
stdnga servisventilen i gatan.

Din vattenmatare, vad giller har?

Fastighetens vattenforbrukning mats av
vattenmataren, vilket innebar att det i alla
fastigheter som har kommunal anslutning maste
finnas en vattenmatare. Matarstallningen ligger till
grund for faktureringen och ar din garanti for att du
blir korrekt debiterad. Detta galler dven fastigheter
som endast har kommunalt avlopp i kombination
med eget vatten fran enskild vattentakt. Har behovs
vattenmataren for att utifran forbrukningen av det
egna vattnet kunna berdkna hur mycket
avloppsvatten som lamnar fastigheten. Om
fastigheten saknar vattenmatare debiteras en
schablonavgift.

Mittskane Vatten ager, tillhandahaller och installerar
vattenmataren medan fastighetsagaren ar skyldig
att upplata plats for den. Fastighetsdgaren maste
aven ge Mittskane Vatten tilltrade till fastigheten for
att kontrollera, ta ned eller satta upp den.

Fastighetsdgaren ska skydda vattenmataren mot
frost, hog varme och 6vrig averkan. Om mataren
skadas ar det fastighetsdgaren som ska sta for de
kostnader som uppkommer i samband med byte av
matare.

Mittskane Vatten skickar ut avlasningskort nar
det ar dags att ldsa av vattenmataren, vilket ar en
gang om aret om du har en analog vattenmatare.
Har du en digital vattenmatare sker det automatiskt

Om fastighetsdgaren onskar att vattenmataren
tas ned tillfalligt pa grund av frostrisk eller annan
orsak ska detta anmalas till Mittskane Vatten, som
mot ersattning tar ned och ater satter upp mataren.

LTA - LATT TRYCK AVLOPP

De fastigheter som far en trycksatt anslutningspunkt for sitt avlopp (i de fall det inte ar
mojligt att avleda med sjélvfall) kommer att forses med en LTA-station, det vill sdga en

brunn med tillhérande pump.

For dig som fastighetsagare innebéar det da att en LTA-station ska gravas ner pa
fastigheten. Brunn och pump tillhandahalls av Mittskane Vatten och ingar i
anslutningsavgiften. Fastighetsdgaren ansvarar for och bekostar de arbeten som kravs
for att installera LTA-utrustningen samt for framdragning av den elférsérjning som

kravs for dess drift.


Peter Rosvall


Genom att gora ratt val i vardagen bidrar
vi alla till att aven kommande generationer
kan dricka det vatten som kommer ur

kranen. g,
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Bra mil

TVATT: | H66rs kommun &r vattnet medelhart och i
Horby kommun hart. Tank pa detta nar du tvattar
eller diskar, las pa forpackningen sa att du doserar
ratt. Extra tvattmedel gor aldrig tvatten renare.

SKOLJMEDEL: En klassisk miljebov som b&r undvikas.

Om man anda vill mjuka upp kldderna kan man
tillsatta 1-2 teskedar 24-procentig attika med
dubbelt sd mycket vatten och héll i skéljmedels-
facket. Vill du ha lite doftande klader kan du droppa
ett par droppar eterisk doftolja.

STADNING: Anvind i forsta hand en fibertrasa och
vatten vid rengoring och stadning. Mikrofibertrasor
har sa tunna fibrer att den drar at sig smuts och fukt,
utan anvandning av kemiska rengéringsmedel.
KALKAVLAGRINGAR: For att ta bort dessa kan lite
attika eller citronsyra anvandas.

SAPA: En bra komplettering for allrengéring samt
rengoring av golv och ugn.

VAL MILJOMARKTA PRODUKTER fér bade dig och
ditt hem, sa minskar mangden kemikalier som
cirkulerar i vattnet. Kika efter produkter med
Svanen, Bra Miljoval och EU-blomman néasta gang
du handlar.

SMAKSATT VATTEN: K6p inte hem vatten fran
affaren. Smaksatt istdllet sjalv ditt eget kranvatten
med exempelvis skivor av citron, apelsin, lime eller
gurka. Endast fantasin satter granser!

FETT | STEKPANNA: Sug upp med hushallspapper
och kasta i matavfallet.

KOP TANDKRAM UTAN TRICLOSAN: Triclosan &r
ett bakteriedddande medel som oftast dr onddigt
och som inte kan renas i reningsverket, utan
fortsatter ut i vattendragen dar det kan skada
bade manniskor och natur. Triclosan kan dven
forekomma i exempelvis deodoranter, tval och
rengéringsmedel.

STOPP | HANDFAT OCH DUSCH: Rensa avloppen
héar regelbundet sa forebygger du stopp och dalig
lukt. Anvand aldrig propplosare — det ar inte bra
for réren som kan skadas. Om du far stopp, prova
istallet att halla i en ganska stor mangd hett
vatten. Om det inte fungerar, 16s en kopp
bikarbonat och en kopp salt i en kastrull med
kokande vatten, och hall detta i avloppet.

joval

SPOLA INTE NED FASTA FOREMAL | AVLOPPET:
Endast det som har passerat kroppen samt
toalettpapper far spolas ned. Skaffa en sophink i
badrummet och anvdnd den fér annat avfall.
BILTVATT: Tvitta bilen i en automattvitt eller en
gor-det-sjalv tvatt. Sadana anlaggningar ar utrustade
med oljeavskiljare och ofta dven en
reningsanlaggning, som tar bort féroreningar och
tvattmedel innan vattnet slapps ut i det allmanna
avloppsnatet. Tvattvattnet efter en biltvatt
innehaller namligen bade skadliga kemikalier,
fororeningar i form av asfalt- och oljerester och flera
typer av tungmetaller. Om du tvattar pa gatan rinner
tvattvattnet ner i dagvattenbrunnarna och hamnar
orenat i ndrmaste vattendrag. Om du maste tvitta
bilen hemma, vilj d3 att stalla den pa grasmattan for
da filtreras gifterna i tvattvattnet i viss man av
grasmattan. Men det mest miljovanliga ar alltsa att
tvatta bilden vid en for andamalet, avsedd
tvattanlaggning.

MILJOFARLIGA AMNEN: Spola inte ned i avioppet.
Dessa ska ldmnas vid en miljdstation. Overdosera
inte hushallskemikalier. Anvand miljémarkta
produkter sa langt det dr maojligt. Lat vattnet rinna
ett par minuter i vasken samt spola ett par ganger i
toaletten innan ni laser dérren for att aka pa
semester/- stanger fritidshuset for vintern. Ett enkelt
knep som gor att ledningarna blir fria fran partiklar
och du minskar risken for stopp i avlioppet.

HALL KOLL PA FORBRUKNINGEN: Ar vattenrakningen
ar ovanligt h6g? Det kan bero pa lackande kranar
eller rinnande toaletter. Det lilla centrumhjulet pa
vattenmataren ska sta still nar alla kranar ar
avstangda. Ror sig hjulet trots att allt &r avstangt sa
kan du ha en vattenlacka.

VATTNA | TRADGARDEN: Vattna inte med
dricksvatten utan med uppsamlat regnvatten i till
exempel tunnor.

MEDICINER: Ldmna gamla eller éverblivha mediciner
till ditt apotek.

Las mer om hallbar vattenanvandning
pa var hemsida mittskanevatten.se



» Stopp |
avioppet

Ar det stopp i avlioppet ar det
antingen Mittskane Vatten
eller du som fastighetsagare
som behéver atgarda det.
Vem som ar ansvarig beror pa
var stoppet ar.

e Borja med att underséka var stoppet
ar och undvik om mdéjligt fortsatt
vattenanvandning.

e Det finns en férbindelsepunkt,

normalt 0,5 meter utanfor

fastighetsgransen, dar avloppet ar
anslutet till VA-nétet. Ar stoppet
uvtanfoér forbindelsepunkten ar det

Mittskane Vattens ansvar att atgérda

det och vi kommer da att ringa ut en

spolbil fér att |16sa problemet.

Om stoppet dr pd fastighetens sida far

du sjalv kontakta en spolfirma.

e Har du stopp i samtliga avlopp i
fastigheten kan du alltid
kontakta var kundservice eller
jour. Vi dker da ut och
undersoker stoppet. Vi tar inte
ut nagon avgift fér kontroll av
avioppsstopp.

e Mittskdne Vatten betalar som
regel inte fakturor for spolbilar
som ringts ut av privata
fastighetsagare.

Tips:

® Har duen brunnitomtgransen kan den
vara till hjalp.Star det hégt med vatten i
brunnen &r stoppet utanfor. Ar det bara
en vattenspegel i botten av brunnen ar
stoppet innanfor.

e Det finns en hel del du kan gora for att
forebygga ett avloppsstopp. Det
viktigaste ar att aldrig spola ner annat
an det som har passerat kroppen samt
toalettpapper.
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Oversv&mning
i kallare

Om vi far kraftigt regn med
mycket nederbérd pa kort tid
finns risken att det kan bli
éversvamning i kdallaren. Detta
vill ju ingen vara med om. Men
om olyckan anda skulle vara
framme hemma hos dig kan du
tanka pa foljande:

e Bryt all strom i de 6versvammade rummen. Se
dock till att eventuell draneringspump inte
stannar.

e Ring forsdkringsbolaget for hjalp med lanspumpning
och anmalan av skadan.

e Flytta om majligt fuktkansliga saker fran paverkade
rum.

e Var noga med hygienen efter kontakt med
intrdangande avloppsvatten.

e Ordna hjalp med skadereglering och uttorkning.

e Anmal 6versvamningen till Mittskane Vatten. Tank
pa att eventuella ersattningskrav pa Mittskane
Vatten maste meddelas skriftligt.

Las garna mer i var broschyr ”Oversvamning i
kallare”.




Ordlista

Allman VA-anlaggning: VA-anlaggning som
betjanar bostadshus eller annan bebyggelse och
som drivs av kommun eller, om den drivs av
annan, forklarats for allman enligt lag.

Anlaggningsavgift: Engangsavgift for tackande
av en kostnad for att ordna en allman VA-
anlaggning.

Avloppsvatten: Fororenat vatten som avleds i
avloppsledningsnatet kan besta av spillvatten.

Brukningsavgift: Periodisk avgift for tackande av
drift- och underhallskostnader, kapitalkostnader
for investeringar eller andra kostnader for en
allman VA-anlaggning som inte tacks av en
anlaggningsavgift.

Dagvatten: Tak-, regn- och draneringsvatten.

Fastighetsdgare: Den som dger en fastighet
eller innehar sadan fast egendom med tomtratt,
standig besittningsratt, fideikommissratt eller pa
grund av testamentariskt forordnande.

Forbindelsepunkt: Gransen mellan en allman
VA-anlaggning och en VA-installation.

Servisledning: Ledning som ansluter fastigheten
till den allmanna ledningen i gatan.

Spillvatten: Fororenat vatten sdsom vatten fran
toalett, dusch, tvatt och kok.

VA-installation: Inom fastighet belaget
ledningsnat draget fran forbindelsepunkt samt
anordning for sadant ledningsnat. Till VA-
installationen raknas exempelvis egna ledningar
inom tomt, rérdragningar inne i hus,
vattenmatarkonsol samt avstangningsventiler.

VA-taxa: VA-taxan beslutas av
kommunfullméaktige. VA-taxen reglerar
kostnaden for VA-tjanster samt vem som ar
avgiftsskyldig. Avgiften ska tacka kostnader for
drift och underhall av ledningar och
anlaggningar, samt investeringar for framtiden.

Verksamhetsomrade: Det geografiska omrade
inom vilket en eller flera eller vattentjanster har
ordnats genom en allman VA-anlaggning.

Mittskane Vatten

— Rent vatten for ett
halsosamt liv i

www.mittskanevatten.se

mittskane
vatten

Mittskane Vatten
Box 53, 243 21 Hoo6r, Tel: 0413-286 00

Horby och Ho6r
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