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INFORMATION OM HUR DU FELANMALER

Mittskane Vatten arbetar kontinuerligt med att underhdlla anldggningar och ledningsnat men ibland
ar det anda ndgot som gdr sénder och det blir avbrott i verksamheten. Nedan kan du Iasa om hur

du kan anmadla en stérning.

Du kan bland annat felanmdla avlioppsstopp, 6versvdmningar, vattenldckor, réttproblem och problem med dricksvat-
tenkvalitén sdsom missfargningar eller dalig lukt. Under respektive rubrik nedan hittar du mer information. Under
ordinarie arbetstid gors felanmalan till Mittskane Vattens kundservice. Utanfor ordinarie arbetstid och vid helgdagar

gors felanmadalan till jouren. Du hittar kontaktuppgifter till bdda pé var hemsida samt pd sista sidan.

Vattenldcka Upptdcka lackan

Vattenlackor kan uppstd pé lite olika stallen. Vem Vattenldckor kan visa sig pd olika sdtt, vissa tecken dr

. N . . uppenbara medan andra dr dolda. Forst kan man for-
som ansvarar for att atgdarda Idackan beror pd var

lickan uppstétt. Nedan kan du lasa om hur du kan soka identifiera om ldckan dr inom den egna fastighet-

upptdcka en licka och vad du kan gdr om en ldcka en eller pd den allmdnna dricksvattenledningen. Ne-

. dan listar vi ndgra av tecknen vid en vattenldcka, skulle
skulle uppsta.

du misstdnka en ldcka pd det allmdnna ledningsndtet
kontakta Mittskdne Vatten direkt.

Tecken pd en vattenldcka — allménna ledningsndétet
e Vatten trycker upp ur asfalten

e L&gt vattentryck

Missfargat vatten

Vatten som rinner ldngs med en vég

Vattenansamlingar
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Tecken pd en vattenldcka - fastighet

o Fuktflackar eller missférgningar pa véggar, golv
eller tak

e Bubblig eller flagnande farg/tapet
e Droppande kranar eller vattenutkastare

e Ljud av rinnande vatten (trots att alla kranar ér
avstdngda)

e Bubblande eller susande ljud frén réren

o Ldgt vattentryck, en markbar minskning av vatten-
trycket

e Onormalt hdg vattenrdkning
o Lukt av mogel eller fukt

e Missfdrgat vatten

Atgarda lackan

Vid stora akuta vattenldckor Gr det viktigt att dtgdrda
dem sd fort som mojligt. Ring Mittskane Vatten direkt
om du misstdnker att det finns en stor vattenlécka pd
det allmdnna ledningsndtet. Ring dven oss om du
misstdnker en stor ldcka péd ledningen in till din fastig-
het. Vi kommer d& ut och stdnger av vattnet vid servis-
ventilen. Vid besoket undersoker vi dven om ldckan ar
pé var ledning eller pa fastighetens ledning. Ledningar
inom fastigheten fram till forbindelsepunkten dr fastig-
hetsdgarens ansvar att laga. Efter forbindelsepunkten
tillhdr ledningen det allmdnna ledningsndtet och dr

Mittsk@ne Vattens ansvar att laga.

Vid mindre ldckor pé din egen ledning kan du kontakta
en rorldggare forst och sedan kontakta Mittskdne Vat-
ten fér aft boka tid for att sténga av vattnet. Aven sma
Idckor behover atgdrdas sé fort som mojligt da de kan

bli kostsamma och kan péverka dina grannar.

Vid lacka i huset efter vattenmdtaren kan du eller en
rorldggare sjdlv stdnga vattnet med avstdngningsventi-
lerna som sitter fére och efter vattenmdtaren for aft
ldgga ldckan. Skulle det inte g& att stéinga av vattnet

kan du kontakta oss.

Nar du atgdrdat Iéckan kontaktar du Mittskdne Vatten

for att f& vattnet 6ppnat igen.

Ar det vattenmétaren som gétt sénder och lacker sa
kontakta Mittskdne Vatten. Mittskdne Vatten ansvarar
for vattenmdtaren men du som fastighetsdgare ansva-

rar for att skydda mataren fran att bli skadad.

Avloppsstopp

Ibland kan det bli stopp pd spillvattenledningen.
Vem som ansvarar for stoppet beror pa var stoppet
ar. Ar stoppet pa fastighetens spillvattenledning &r
det fastighetségarens ansvar. Ar stoppet pa den
allmanna spillvattenledningen ar det Mittskane Vat-
tens ansvar. Nedan kan du lasa om hur du kan un-
dersoka var stoppet ar och vad du kan géra for att

atgdrda det.
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Undersok var stoppet ar

Borja med att kontrollera om du har stopp i alla aviopp
i huset eller om det bara dr stopp i nagot/ndgra av-
lopp. Om du har stopp i samtliga avlopp i fastigheten
behdver du kontakta Mittskdne Vatten direkt.

Finns det en spillvattenbrunn pé& din fastighet eller strax
utanfor din fastighet s& kan du anvdnda den for aft
undersoka var stoppet dr. Star det hogt med vatten i
brunnen dr stoppet utanfor forbindelsepunkten pd den
allménna spillvattenledningen. Ar det bara en vatten-
spegel i botten av brunnen dr stoppet innanfér férbin-
delsepunkten vilket innebdr att det dr du som fastig-

hetsdgare som ansvarar for att tgdrda det.
Atgarda stoppet

Om stoppet dr pd din spillvattenledning ansvarar du
sjdlv for att adtgdrda det. Detta innebdr att du sjdlv far
bestdlla spolbil och betala kostnaderna fér det. Du be-

hover inte informera oss om detta.

Tror du att stoppet d@r pd den allmdnna spillvattenled-
ningen ska du kontakta Mittskane Vatten. Vi dker da ut
till dig for att undersdka och konstatera om stoppet Gr
pé var ledning. Ndr det dr konstaterat bestdller perso-
nalen frdn Mittskane Vatten en spolbil for att spola rent

ledningen. Atgarderna kostar da dig ingenting

Problem med dricksvattnet

Vi p@ Mittskane Vatten provtar regelbundet dricks-
vattnet for att sdkerstdlla en hog kvalitet. Emellanat
kan det dock uppstd problem sdsom lukt-, smak-
eller fargforandringar. Nedan beskriver vi vad dessa
kan bero pa samt vad du sjdlv kan gora for att av-

hjdlpa problemet.

Vitt till gravitt vatten

Ibland kan dricksvattnet i kranen vara vitaktigt eller
upplevas som lite “dimmigt”. Det beror oftast pa att det
dar Iuft i dricksvattnet, vilket dr helt ofarligt och vattnet
gdr att konsumera. Vill du bli av med luftbubblorna sa
kan du lata dricksvattnet std en stund i glaset eller till-
bringaren innan du dricker det. Luften avgdr dé frén

dricksvattnet och det blir klart igen.

Brunt till brunrétt vatten

Ar vattnet brunt till rédbrunt beror det oftast p& rost.
Rostpartiklar kan lossna frén ledningarna efter arbeten

pd ledningsnditet eller vid 6kade uttag av dricksvatten.

Rostpartiklar dr inte farligt men du kan férséka avhjdlpa
problemet genom att spola kallvatten i samtliga kranar
frén ett par minuter upp till en halvtimme. Om problem
med missfargat vatten d&ndd kvarstdr, kontakta da

var kundservice.

Rost kan ocksd komma fran dldre ledningar i enskilda
fastigheter. Om problemet ligger i fastighetens egna

ledningar ansvarar fastighetsdgaren for att [6sa det.

mittskane

W vatten



A

-

FELANMALAN

INFORMATION OM HUR DU FELANMALER

Konstig smak eller lukt

Kranvattnets smak kan paverkas av olika faktorer. Om
vattnet star stilla i ledningarna, till exempel under se-
mestertider, kan smaken fordndras. Uppvdrmning av
vattnet i fastighetens ledningar kan ocksé ge en sémre

smak eller lukt.

Efter en kort spolning ska vattnet i kranen inte smaka
eller lukta illa. Om problem med smak eller lukt kvar-

star, kontakta da var kundservice.

Rattproblem

Rattor ar ett skadedjur som kan skapa stora pro-
blem i en fastighet da de kan orsaka materiella ska-
dor och sprida sjukdomar. Rattor trivs i miljder dar
det finns god tillgang till mat och finns bra utrym-
men att gdmma sig. Rattor kan ta sig in i fastigheter
via avloppsledningar. De dras till ledningar dar det
finns matrester och fettavlagringar. Nedan kan du
Igsa om vilket ansvar du som fastighetsdgare har
for att forebygga problem med rattor samt nér du
ska kontakta Mittskdne Vatten.

Vad kan jag géra?

Det &@r du som fastighetsdgare, forvaltare eller som
representant for en bostadsrattsforening som har det
huvudsakliga ansvaret for att bekdmpa och motverka

alla typer av skadedijur som till exempel rdttor.

Om du fétt in réttor i din fastighet ska du kontakta ditt
forsdkringsbolag och ddrefter det saneringsforetag

som forsdkringsbolaget rekommenderar.

Som fastighetsdgare finns det en hel del du kan
gora for att minska problemen med rattor.

e Se till att era soptunnor och avfallsbehdllare dr
sdkra mot rattor och att det &r rent och stadat
kring avfallskarlen.

e Var noga med hur du forvarar livsmedel i forréd

eller skjul.

e Nerspolad mat och fett i avloppet lockar ftill sig
rattor. Ta for vana aft alltid torka av stekpannor
och dylikt med hushdllspapper innan diskning.
Hall gammal matolja i en plastflaska eller mij6lk-
forpackning med kork och Iéigg den i restavfallet.

e Ldgg aldrig fadgelmat direkt p&d marken. Anvdnd
fagelbord eller liknande och var noga med att

halla rent i omradet.

e Se fill att fastighetens dérrar och liknande sluter
tatt. Eft hal pd 20 millimeter récker for att en rdtta
ska ta sig in i fastigheten.

e Se ftill aft vattenldsen i dina golvbrunnar dr fyllda
med vatten och ta bort avloppsrér och ledningar
som inte har ndgon funktion. Dessa kan annars

fungera som réttbon.
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e Ta bort tradd och buskar ldngs véggarna som ger
r@ttorna skydd och délier deras hal. Vaxtlighet gor
det ocksa ldttare for réttor att ta sig upp pd bal-

konger och ddrifran vidare in i bostaden.

¢ Installera “Rattstopp” sd dom inte kan ta sig in.
Rdttstoppet monteras pd inkommande spillvatten-
ledning innan den férgrenar sig i huset

Nar ska jag kontakta Mittskdne Vatten?

Kontakta Mittskdne Vattens kundservice om du miss-
tanker att rdttorna tar sig in via det allménna spillvat-
tenndtet.

Oversvémning

Vid till exempel kraftiga regn eller skyfall eller om
det uppstar stopp pd avloppsledningsndatet kan
oversvamningar intrdffa. En 6versvamning kan or-
saka skador pd din fastighet — darfor ar det viktigt

att du vet hur du ska agera om det hander.

Om din fastighet drabbas éversvdmning ska du an-
mdla det bade fill ditt férsdkringsbolag och Mittskane
Vatten. Vem som d&r ansvarig for eventuella sane-
ringsatgdrder och reparationer beror pd var felet som
orsakat éversvamningen ligger. Ar felet inom fastighet-
en dr det fastighetsdgarens ansvar, ligger felet pd det

allménna ledningsndtet dr det Mittskéne Vattens an-

Oversvémningar kan uppstd pd olika satt, och delas

vanligtvis in i féljande typer:

o Vatten ldcker ut fran otdta/skadade vatteninstallat-

ioner
e Vatten trénger in via avioppet
e Vatten trénger in genom kdllarvagg eller kallargolv
e Vatten tranger in genom kallarfonster, garagepor-

tar eller spygatter

Det har bor du gora vid en dversvamning

Direkta atgarder:
e Bryt strommen i de 6versvimmade utrymmena.

| en nddsituation (vid fara for liv) kontakta Radd-

ningstjansten.
e Gor vad du kan for aft begrénsa skadorng;

e Rinner vatten in genom Oppningar & springor —
tata ventiler, dorrspringor, fonster och andra 6pp-

ningar.

e Strommar vatten in genom golvbrunnarna - tdck
brunnarna med négot tdtande och stdll ett tungt
foremdal ovanpd.

e Om mojligt 6s eller pumpa ut vattnet.

e Flytta vdrdefulla och fuktkdnsliga foremal och

maobler.

o Fotografera skadorna och skriv ner hdndelsefér-
loppet.
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Kontakta: Kontaktuppgifter

o Mittskane Vatten — Anmdl 6versvéamningen fill Mitt-
skdne Vatten. Vi utreder vad som orsakat dver- st Rl T s

svdamningen och var ansvaret for eventuella atgar-  Telefon: 0413-286 00

der ligger. Vid 6versvdmningar som orsakats av Hemsida: www.mittskanevatten.se

vara anléggningar dr det viktigt for oss att 1& be-

sked om Oversvdmningen sd@ fort som mojligt sa

aft vi kan begrdnsa skadan och vidta &tgarder.

Ndr vi hanterar ditt Grende ser vi 6ver din ratt till

ersdttning och eventuella krav fran ditt forsakrings-

bolag.

o Ditt forsdkringsbolag — Kontakta ditt forsdkringsbo-
lag, de kan hjdlpa till med skadereglering och sa-

neringsdtgdrder sdsom lédnspumpning.
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